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Usability und User Experience

mit menschzentrierter Gestaltung mehr Erfolg im Web - Die eigene
Website ist fir potenzielle Kundinnen und Kunden meist der erste
Kontakt mit den Unternehmen, Suchmaschinenoptimierung und
diverse Online Marketing Massnahmen er6ffnen hierfur relativ komfor-
tabel den Zugang. Es sollte Klarheit Gber die Winsche und Bedulrfnisse
der Besuchenden bestehen, um diese auf ihrer Customer Journey zu
konvertieren. Wie man Websites bzw. Apps menschzentriert plant,
konzipiert und evaluiert, insbesondere in Bezug auf die Steigerung der
Kundenzufriedenheit, thematisiert dieses Seminar. Etablierte Design-
und Entwicklungsansatze werden wahrend den zwei Tagen eingelbt.

Zeit

03. November 2022 von 08:30 bis 17:00 Uhr

+ Networking-Apéro 03. November 2022 ab 17:00 Uhr
04. November 2022 von 08:30 bis 17:00 Uhr

Kosten
Allgemein CHF 990.- (inkl. 7.7% MwSt.)

Leistungen
Seminar, Unterlagen, Mittagessen, Networking-Apéro

Lerninhalte
e Benutzerzufriedenheit von Websites und Apps

e Instrumente der menschzentrierten Gestaltung
e Optimierungsansditze erkennen und angehen

weitere Infos & Anmeldung
www.imu-weiterbildung.ch
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